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Medellin, 27 de mayo de 2.024

Senores
NST. GEOCRAFICO ACGUSTIN CODAZ/]
Bogota D.C.

Cordial saludo,

Quiero expresarle nuestro agradecimiento por la invitacion a participar en el
proceso solicitud de cotizacion para la prestacion de servicios de centro de
contacto para la atencion a los usuarios del ICAC a nivel nacional y ser su aliado
estratégico en la cocreacion de las mejores experiencias de relacionamiento para
los usuarios del ICAC a nivel nacional.

Luego de realizar una evaluacion de las condiciones requeridas para la ejecucion
del servicio proyectado, le informamos que su solicitud se aparta de nuestro
alcance, ya que, de acuerdo con la informacion suministrada, no podriamos
cumplir nuestra promesa de servicio y en consecuencia tampoco con nuestra
promesa de valor, toda vez que la duracion minima bajo la cual emtelco presta
los servicios es de 12 meses y los tiempos de implementacion son mayores a los
informados por ustedes.

Agradecemos la confianza depositada en nuestra compania al tenernos en
cuenta para esta labor y esperamos poder ser su aliado en una proxima
oportunidad.

Agradeciendo su atencion, cordial saludo.

Emtelco S.AS.
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